PATVIRTINTA
V31 ,,Paupio globos namai“ direktoriaus
2024 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. VK-57

VIESOSIOS JSTAIGOS “PAUPIO GLOBOS NAMAI”
SVEIKATOS PRIEZIUROS IR SLAUGOS SKYRIAUS

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. ViesSoji jstaiga “Paupio globos namai” savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Civiliniu kodeksu, Sveikatos priezitros jstaigy, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo, Socialiniy paslaugy ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, Sveikatos apsaugos, Socialiniy reikaly ir darbo ministry jsakymais bei kitais teisés
aktais, [staigos jstatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis (toliau — Taisyklés).
1.2. Sios Taisyklés yra taikomos VieSosios jstaigos “Paupio globos namai” Sveikatos
priezitiros ir slaugos skyriui (toliau — Istaiga), kuris teikia ambulatorines ir stacionarias asmens
sveikatos priezitiros paslaugas skirtinguose padaliniuose (toliau — Istaigos padaliniai), kurie
nurodyti 2014-07-31 isduotoje asmens sveikatos jstaigos licencijoje Nr. 3618 (toliau —
Licencija).
1.3. Taisyklés parengtos atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy
istatymo 46 straipsnio reikalavimus ir nustato bendruosius darbuotojy, pacienty ir jy atstovy
tarpusavio santykiy principus bei elgesio normas.
1.4. Istaiga teikia biitingsias ir planines, kompensuojamas Privalomojo sveikatos draudimo
fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1éSomis (toliau — nemokamos paslaugos) bei
nekompensuojamas PSDF biudZeto 1éSomis (toliau — mokamos paslaugos) asmens sveikatos
priezitiros paslaugas.
1.5. Istaigos darbuotojai turi teise nukrypti nuo $iy Taisykliy, jeigu konkreciu atveju formalus
Sty Taisykliy laikymasis priestarauty paciento interesams. Bet koks nukrypimas nuo Siy
Taisykliy  turi biiti pazymétas paciento medicininéje dokumentacijoje.
1.6. Siy taisykliy privalo laikytis visi Jstaigos darbuotojai, pacientai, jy atstovai ir kiti Jstaigos
teritorijoje ar patalpose esantys asmenys.
1.7. Taisyklés vieSai skelbiamos Jstaigos internetiniame puslapyje paupiogloba.lt, Jstaigoje
esancioje informacijos lentoje ir yra prieinamos susipaZzinti kiekvienam Jstaigos pacientui.
1.8. Istaigos darbuotojai, aptarnaudami pacientus, privalo vadovautis Lietuvos gydytojo
profesinés etikos kodekso, Slaugytojo profesinés etikos kodekso bei kity nacionaliniy ir
tarptautiniy elgesio kodeksy (toliau — Elgesio kodeksai) bei [staigos Pacienty aptarnavimo
standarto nuostatomis.
1.9. Istaigos teritorija gali biiti stebima vaizdo kameromis (tik tose vietose, kurios paZymétos
specialiais Zenklais).
1.10. Pagrindinés Taisyklése naudojamos sgvokos:
1.10.1. pacientas — asmuo, Istaigos klientas, kuris naudojasi Jstaigos teikiamomis
paslaugomis;
1.10.2. paciento atstovas — paciento atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai,
ripintojai) ar atstovas pagal pavedima. Jeigu pilnametis pacientas negali biiti laikomas
gebanciu protingai vertinti savo interesy ir jeigu jam nenustatyta nei riipyba, nei globa,
Vis0s Jstaigos pareigos pacientui vykdomos asmeniui, kurj pacientas yra rastu jgaliojes
veikti savo vardu. Jeigu tokio jgalioto asmens néra arba jeigu igaliotas asmuo nesiémé
butiny veiksmy, pareigos turi biiti vykdomos paciento sutuoktiniui arba sugyventiniui
(partneriui), i$skyrus atvejus, kai jie to atsisako, o jei sutuoktinio ar sugyventinio

1



(partnerio) néra, pareigos vykdomos paciento tévui arba vaikui, i§skyrus atvejus, kai
Sie atsisako;

1.10.3. nuotoliné sveikatos priezitiros (toliau — NSP) paslauga — asmens sveikatos
priezitiros paslaugos teikimo budas, kai naudojant nuotolinio rySio priemong
(pavyzdziui, kompiuterj, telefong ir pan.), video formatu arba telefonu pacientui
teikiama asmens sveikatos prieziiiros paslauga gydytojui ir pacientui esant skirtingose
vietose tuo paciu laiku;

1.10.5. paslaugy laukimo eilé — laikotarpis nuo paciento kreipimosi j Istaiga dienos iki
paslaugos suteikimo dienos; i §j laikotarpj nejskai¢iuojami atvejai, kai pacientas jo
paties pageidavimu registruojamas véliau, negu Istaiga gali pasiilyti, arba, kai
pacientas registruojamas pakartotiniam apsilankymui, arba, kai teikiama skubioji
medicinos pagalba;

1.10.6. paslaugy laukimo eiliy valdymo tvarka — Istaigos teikiamy paslaugy, kuriy
iSlaidos apmokamos PSDF biudzeto IéSomis, laukimo eiliy valdymo ir asmeny
registravimo | Sias eiles tvarkos aprasas, kuris pateikiamas Taisykliy 3.30 punkte;
1.10.4. tiesioginio kontakto paslauga — asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimo
budas, kai asmens sveikatos priezitiros paslauga teikiama gydytojui ir pacientui kartu
fiziSkai dalyvaujant [staigoje.

1.10.5. bendroji slauga — stacionariné palaikomojo gydymo ir slaugos paslauga,
teikiama asmenims (iSskyrus demencija sergancius asmenis), kuriems dé¢l somatiniy
ligy ir organizmo sistemy pazeidimy nustatytas bendras funkcinis sutrikimas ir kurie
kasdieniame gyvenime yra visiSkai priklausomi arba beveik visiskai priklausomi nuo
kity zmoniy pagalbos (palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugy teikimas suprantamas
kaip apibrézta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. rugséjo 29
d. jsakymu Nr. V-1495 patvirtintame ,,Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos
teikimo reikalavimy ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos aprase®).

1.10.6. Visos kitos Taisyklése vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos yra
apibudintos Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojaniuose asmens
sveikatos priezitros paslaugy teikimag.

2. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

2.1. Istaigos padaliniy darbo laikas skelbiamas Jstaigos internetiniame puslapyje
paupiogloba.lt, Jstaigos padaliniuose esanciose informacijos lentose bei ant Jstaigos padalinio
pagrindinio jéjimo dury ir yra prieinamos susipazinti kiekvienam [staigos pacientui.

2.2. Istaigos ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros padalinio darbo laikas: pirmadieniais-
penktadieniais 8.00 — 17.00 val., savaitgaliais ir $venciy dienomis Jstaigoje prisirasiusius
pacientus aptarnauja artimiausias Priémimo - skubiosios pagalbos skyrius.

2.4. Istaigos palaikomojo gydymo ir slaugos skyrius dirba visg parg be iSeiginiy. Planinis
hospitalizavimas atliekamas darbo dienomis 8.00 — 15.00 val.

3. PACIENTU KREIPIMOSI ] [STAIGA TVARKA

3.1. Norédami gauti informacija apie [staigoje teikiamas asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu
(iskaitant el. pasta medicina@paupiogloba.lt) arba zodziu kreiptis | [staigos pacienty
aptarnavimo padalinio darbuotojus tiesiogiai arba susisieke bendruoju telefonu +370 679
13925. Taip pat informacija skelbiama [staigos internetiniame puslapyje paupiogloba.lt.
3.2. Kreipiantis j [staigos padalinius dél skubiosios ir biitinosios pagalbos:

3.2.1. skubioji ir butinoji medicinos pagalba pacientams teikiama be eilés;

3.2.2. skubioji ir butinoji pagalba teikiama susijusiuose Lietuvos Respublikos teisés

aktuose nustatyta tvarka;



3.2.3. biitinajai pagalbai siuntimas nereikalingas.
3.3. Istaigos padalinio pacientai apie galimybg¢ gauti Seimos medicinos paslaugg kitoje asmens
sveikatos prieziiiros jstaigoje po Istaigos padalinio darbo valandy gali suzinoti paskambine
telefonu Pacienty aptarnavimo padaliniui, Jstaigos internetinéje svetainéje paupiogloba.lt,
Istaigos padalinio informacingje lentoje bei ant [staigos padalinio pagrindinio jéjimo dury.
3.4. Jei Istaigos padalinyje teikiamos tik Seimos medicinos paslaugos — Jstaigos padalinio
pacientai paskambing telefonu Pacienty aptarnavimo padaliniui, [staigos internetinéje
svetainéje, Istaigos padalinio informacingje lentoje bei ant [staigos padalinio pagrindinio
i¢jimo dury, gali gauti informacijos apie asmens sveikatos prieziliros jstaigas, kuriose
teikiamos pirminés ambulatorinés odontologinés asmens sveikatos priezitiros ir pirmings
ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugos.
3.5. Seimos klinikos $eimos gydytojai ar juy komandos nariai, odontologijos klinikos gydytojai
odontologai ir gydytojai specialistai (toliau bendrai gali biti vadinami gydytojais) bei Kiti
sveikatos prieziiiros specialistai (pagal poreikj) pacientus konsultuoja savo darbo grafikuose
numatytomis valandomis.
3.6. Pacientai tiesioginio kontakto arba NSP paslaugoms registruojami Jstaigos Seimos
klinikos, odontologijos klinikos ir poliklinikos darbo laiku: telefonu +370 679 13925, internetu
arba jiems atvykus i Istaiga.
3.7. Pacientui kreipiantis j Istaigg telefonu, paciento tapatybé nustatoma nurodzius paciento
varda, pavarde, gimimo datg, paskutinius 4 asmens kodo skaitmenis, kontaktinius duomenis,
jeigu kreipiasi paciento atstovas — atstovavimo pagrindg, savo asmens kodo paskutinius 4
skaitmenis. Telefoniniai pokalbiai pacientui ar paciento atstovui paskambinus Istaigos telefonu
yra jraSomi, o apie tai pacientas ar paciento atstovas yra informuojamas automatine zinute prie$
prasidedant pokalbiui. Pacientas ar paciento atstovas gali nesutikti, kad pokalbis su juo biity
jraSomas ir tokiu atveju turi atvykti j Istaigg arba registruotis internetu. Telefoniniai pokalbiai
jraSomi siekiant uztikrinti tinkamg asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo kokybg.
3.8. Pacientui tiesioginio kontakto ar NSP paslaugai registruojantis internetu yra butina sukurti
paskyra, pateikiant elektroninio pasSto adresa, slaptazodi, telefono numerj arba prisijungti prie
turimos paskyros, suvedant elektroninio pasto adresg ir slaptazod;.
3.9. Pacientui tiesioginio kontakto ar NSP paslaugai registruojantis, atvykus j [staigg ar prie§
NSP paslaugos teikimg, papraSoma pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, jeigu
pacientg registruoja paciento atstovas — paprasoma pateikti paciento varda, pavarde, gimimo
data, paskutinius 4 asmens kodo skaitmenis, kontaktinius duomenis (telefono numer}), paciento
atstovo asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, taip pat paprasoma patikslinti atstovavimo
pagrinda.
3.10. Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos pradedamos teikti pacientui pateikus asmens
tapatybe patvirtinant] dokumentg, jeigu pacientg atstovauja paciento atstovas — turi biti
pateiktas paciento atstovo asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas, atstovavimo pagrinda
patvirtinantys dokumentai bei paciento asmens tapatybés patvirtinimo dokumentas;
3.11. Antrinio lygio gydytojo specialisto konsultacijos pradedamos teikti pateikus 3.10 p.
nurodytus dokumentus bei jsitikinus, ar pacientui yra elektroniniu biidu i§duotas Medicinos
dokumenty iSrasas/ siuntimas (forma Nr. E027, toliau — Siuntimas). Siuntimas néra privalomas
pacientui kreipiantis dél mokamos paslaugos suteikimo.
3.12. Pacientui pageidaujant [staigos pacienty aptarnavimo padalinio darbuotojai registracijos
metu suteikia informacija apie [staigoje dirbancius Seimos gydytojus, gydytojus odontologus
ir gydytojus specialistus bei kitus sveikatos prieziiiros specialistus, jy kvalifikacija, darbo
grafika, teikiamy paslaugy riisis ir kainas.
3.13. Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
ekonominés erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draustumui jrodyti pateikia
Europos sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK), ESDK pakeiciant] sertifikata arba
struktiirizuotg elektroninj; dokumentg (toliau — SED) S045, kurie suteikia teis¢ gauti biitinosios
medicinos pagalbos paslaugas ir biitinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos



priemones; dokumentg DA1 (arba E123 formos pazyma, arba SED DA002), kuris suteikia teise
gauti biitinosios medicinos pagalbos paslaugas, biitinus kompensuojamuosius vaistus ir
medicinos pagalbos priemones dé¢l nelaimingo atsitikimo darbe ar patiméjus profesinei ligai;
dokumentg S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti Siame
dokumente nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus
bei medicinos pagalbos priemones; dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia teis¢ testi

Lietuvoje pradétg gydyma, kurio islaidos apmokamos PSDF biudzeto 1éSomis.

3.14. Apie numatytg tiesioginio kontakto vizita Jstaigos pacientui gali biti i$ anksto primenama

SMS zinute, jeigu pacientas isreiské pageidavima tokj priminimg gauti ir yra nurodgs savo

kontaktinj telefono numerj.

3.15. Pacientai privalo atvykti i Istaiga 10 minuciy prieS numatyta vizito laikg. Pacientai,

pavélave daugiau nei 15 min., gali biiti nepriimami.

3.16. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui

paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku. Siekiama,

kad uzsirases pacientas biity priimtas ne véliau kaip per 15 minuciy nuo registracijoje nurodyto
laiko. Klienty aptarnavimo padalinio darbuotojai apie gydytojo vélavimg pacientg informuoja
zodziu.

3.17. Jei pacientui yra skirtas konkretus priémimo ar NSP paslaugos teikimo laikas ir Istaiga

savo iniciatyva nori ji pakeisti, naujas priémimo laikas derinamas su pacientu. Naujas laikas

turi buti praneStas ne véliau kaip prie§ 12 valandy iki planuoto apsilankymo pradzios.

Nurodytas jspéjimo terminas gali biiti netaikomas tais atvejais, kai [staigos gydytojai suserga,

teikia biitingjg ar skubigjg pagalba ir pan.

3.18. Jei pacientas negali atvykti j Istaigg ar pradéti NSP paslaugos teikimo nustatytu laiku, jis

privalo apie tai i§ anksto (ne véliau kaip prie§ 24 valandas iki paskirto laiko pradzios) pranesti

paskambindamas telefonu arba asmeniskai atvykes j registratiirg ir (jeigu pageidauja) susitarti
dél kito apsilankymo laiko.

3.19. NSP paslaugos Jstaigoje gali biiti teikiamos Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta

tvarka.

3.20. NSP paslaugos teikiamos tik tiems pacientams ar jy atstovams, kurie sutinka jas gauti ir

yra identifikuoti Taisykliy 3.7 punkte nustatyta tvarka. Sutikimg dél NSP paslaugy teikimo

pacientai gali patvirtinti rastu arba Zodziu (jeigu pokalbis yra jraSomas), paciento pasirinkimas
taip pat paZymimas Jstaigos informacinéje sistemoje.

3.21. Pacientas, pageidaujantis gauti NSP paslauga, registruojamas jprastine tvarka.

3.22. NSP paslauga neteikiama ir pacientas registruojamas tiesioginio kontakto paslaugai, jei:
3.22.1. negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikaty
tikrumu;

3.22.2. prasoma paslauga néra NSP paslauga,;

3.22.3. gydytojas negali jvertinti paciento sveikatos buklés be apZitiros;

3.22.4. pacientas yra gydomas ligonin¢je arba reabilitacijos jstaigoje;

3.22.5. prasSoma paskirti vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy, kuriy pacientas
anks$cCiau nevartojo, ir panasiais atvejais.

3.23. Pries pradedant NSP paslaugos teikima, pacientui privalomai pateikiami Sie kontroliniai

klausimai:

3.23.1. paciento vardas, pavardé, atstovavimo pagrindas (paciento atstovavimo atveju);
3.23.2. paciento gimimo data ir paskutiniai 4 asmens kodo skaiciai,

3.23.3 paciento gyvenamosios vietos adresas, kuris yra Zinomas Istaigai;

3.23.4. paskutinio paciento apsilankymo informacija (pavyzdziui, gydytojo pavardeé,
data, priezastis);

3.23.5. paliekama teisé pateikti pacientui papildomus kontrolinius klausimus, jei
konkreciu atveju kyla jtarimy dél paciento elgesio, pateiktos informacijos tikrumo ir
pan.

3.23.6. pacientas informuojamas, kad NSP metu vaizdas ir garsas nebus jraSomas.



3.24. Gydytojas i8S paciento gautg informacija patikrina su Istaigos informacingje sistemoje ar
informacinéje sistemoje “esveikata.lt” esanciais duomenimis bei tokiu biidu jvertina pateikty
duomeny teisingumga. Pacientui teisingai atsakius j ne maziau kaip 3 kontrolinius klausimus,
NSP paslaugos teikimas yra pradedamas. Tuo atveju, kai pacientas atsako ] maziau kaip 3
klausimus, NSP paslaugos teikimas néra pradedamas. Siais atvejais pacientas turi biti
informuojamas, kad NSP paslauga negali biiti suteikta, kadangi néra jvykdyti visi paciento
identifikacijos reikalavimai.
3.25. Tuo atveju, jeigu nepakanka duomeny apie paciento sveikatos bukle ir néra galimybés
jos nuotoliniu budu jvertinti be apzitiros ar papildomy tyrimy ir pan., NSP paslaugos teikimas
yra nutraukiamas. Tokiais atvejais pacientas yra informuojamas apie nutraukimo priezastis.
3.26. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uz informaciniy ir rySiy technologijy
pagalba pateikty paciento identifikaciniy duomeny bei duomeny apie paciento sveikatos biikle
teisinguma.
3.27. Pacientui ar jo atstovui pirma kartg kreipiantis j [staiga, pasirinkus konkrety gydytoja
(Seimos gydytoja, vidaus ligy gydytoja, vaiky ligy gydytoja ir gydytoja psichiatrg), uzpildomas,
pasiraSomas ir pateikiamas ,,PraSymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos
prieziliros jstaigoje® ir kiti susij¢ dokumentai (sutikimai ir pan.).
3.28. Paciento ar jo atstovy sutikimo nereikia:
3.28.1. kai yra grésmé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo duoti;
3.28.2. kai yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo atstovy
negalima greitai surasti;
3.28.3. kitais Lietuvos Respublikos istatymy numatytais atvejais.
3.29. Atlikus visas registravimosi | Istaigg procediiras, atsakingas Jstaigos darbuotojas
supazindina pacienta ar jo atstova su Taisyklémis, bei pateikia kita aktualig informacija.
Pacientas ar jo atstovas susipazjsta su Jstaigoje patvirtintais dokumentais (sutikimais ir pan.)
dokumentais ir formomis bei jas uzpildo ir patvirtina pasiraSytinai.
3.30. paslaugy kuriy iSlaidos apmokamos PSDF biudzeto 1éSomis, laukimo eiliy ir asmeny
registravimo | Sias eiles valdymo tvarka:
3.30.1. paslaugos, kurioms taikoma stebésena,— visos Istaigos teikiamos paslaugos, kuriy
iSlaidos apmokamos PSDF biudzeto 1éSomis;
3.30.2. Pacientui kreipiantis, Istaiga privalo:
3.30.2.1. uzregistruoti visus pacientus jy kreipimosi (atvykus gyvai, internetu pats per el.
sistemg arba telefonu) | Istaigg metu;
3.30.2.2. pacientus uzregistruoja medicinos registratorius popieriniame arba elektroniniame
»Asmens sveikatos prieziliros paslaugy laukimo registracijos Zurnale® neribojant
registravimosi terminy;
3.30.2.3. pagal atskiras paslaugas, kurioms taikoma stebésena, registruoti jas pageidaujancius
gauti pacientus atskiruose Zurnaluose (jeigu ta pacia paslaugg teikia keli gydytojai specialistai,
laukiantieji Sios paslaugos gali biti registruojami atskirame kiekvienam gydytojui specialistui
skirtame zurnale);
3.30.2.4. Zurnale nurodyti paciento kreipimosi ] Istaigg data, paciento registracijos eilés numery,
paciento varda ir pavarde, gimimo metus, adresg ir (ar) kontaktinj telefona, ir (ar) el. pasto
adresa, taip pat nurodyti numatyta paslaugos suteikimo datg ir jrasyti pastabas;
3.30.2.5. pacientui pasitlyti anksc¢iausig galimg paslaugos suteikimo data;
3.30.2.6. pacientui atsisakius gauti paslaugg anksciausig galimg jos suteikimo dieng, pacientg
registruoti pagal jo pasirinkta vélesne datg ir apie tai pazyméti zurnalo skiltyje ,,Pastabos®.
3.30.3. Laukimo eilés trukmé skai¢iuojama kalendorinémis dienomis. Nustatant laukimo eilés
trukme, paciento kreipimosi j Jstaigg diena ir paslaugos suteikimo diena skai¢iuojamos kaip
viena diena. Jei paciento kreipimosi diena sutampa su paslaugos suteikimo diena, laukimo eilés
trukmé nurodoma ,,0°.
3.30.4. Istaiga uztikrina, kad Seimos gydytojo paslaugos biity suteiktos ne véliau kaip:



3.30.4.1. per 24 val. nuo paciento kreipimosi ] jstaiga timios ligos atveju, kai pasireiskia
karS¢iavimas ir vidutinio stiprumo skausmas (4-5 balai pagal vizualing analogine skausmo
skale), kai atsiranda ramybés biisenoje dusulys, galvos skausmas ir svaigimas, pykinimas,
vémimas, sutrinka koordinacija, pasireiskia staiga progresuojantis tinimas, kai patiriamos
jvairios kilmés traumos ir suzeidimai.

3.30.4.2. per 7 kalendorines dienas nuo paciento kreipimosi ] jstaigg dél paiiméjusios létinés
ligos ar kitais atvejais.

3.30.5. Nesant eiliy pacientai registruojami ir priimami tg pacig dieng.

3.30.6. Jei gydytojas negali priimti paciento i§ anksto numatytu laiku (atostogos ar kitos
nenumatytos priezastys), pats apie tai informuoja atsakingg Jstaigos darbuotoja, kuris perduoda
informacija pacientui, pasiiilo jam persiregistruoti kitu laiku ar pas kita specialista, ji
uzregistruoja.

3.30.7. Jei laukimo eilé vir$ija 7 kalendorines dienas, [staigos vadovas turi iSnagrinéti priezastis
ir ieSkoti sprendimo, kaip sutrumpinti laukimo eiles.

3.30.8. Atsakingas uz pacienty eiliy stebéseng Istaigos darbuotojas stebi eiliy trukme ir teikia
informacijg [staigos vadovui.

3.30.9. Kiekvieno ménesio 10-3ja dieng (jei Si diena ne darbo - kita darbo dieng) Istaiga fiksuoja
paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo eiles.

3.30.10. Istaiga uzfiksuotus duomenis per 5 darbo dienas elektroniniu biidu ir (ar) rastu arba
tik elektroniniu biidu teikia atitinkamai teritorinei ligoniy kasai.

3.30.11. Informacija apie paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo eilés skelbiamos
Istaigos internetingje svetaingje iki kiekvieno ménesio 15 dienos.

3.30.12. Istaigos vadovas privalo uztikrinti, kad pacientai biity informuoti apie paslaugy,
kurioms taikoma stebésena, laukimo eiles.

3.31. Istaigoje teikiamy palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos gavéjai yra asmenys, kurie
negali savimi pasirlpinti ir kuriems reikalinga nuolatiné¢ sveikatos priezitiros specialisty
priezitira, uztikrinant pagrindinius fiziologinius poreikius (valgymas, asmens higiena,
Slapinimosi ir tustinimosi funkcijos ir kt.) ir (ar) simptominj gydyma bei slauga, kai nepakanka
ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose. Prie tokiy asmeny priskiriami:

3.31.1. asmenys, kurie buityje yra priklausomi nuo kito asmens (reikalinga pagalba valgant,
ripinantis asmens higiena, rengiantis, judant);

3.31.2. asmenys, kuriy sutrikusi minc¢iy raiSka ir orientacija aplinkoje;

3.31.3. nevaiks$tantys asmenys, kurie yra nepaslankiis lovoje (be kito asmens pagalbos
nesugeba atsisésti, persesti 1§ lovos ant WC kedés, apsiversti nuo vieno Sono ant kito);

3.31.4. asmenys, kuriems yra nustatytos buklés, susijusios su priklausomybe nuo slaugancio
asmens (ligos kodai pagal Tarptautinés statistinés ligy ir susijusiy sveikatos sutrikimy
klasifikacijos deSimtajj pataisyta ir papildyta leidima ,,Sisteminis ligy sarasas® (Australijos
modifikacija, TLK-10-AM), idiegta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011
m. vasario 23 d. jsakymu Nr. V-164 ,,D¢l Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy
klasifikacijos deSimtojo pataisyto ir papildyto leidimo ,,Sisteminis ligy saraSas* (Australijos
modifikacija, TLK-10 AM) jdiegimo* (toliau — TLK-10-AM) Z74.1-Z74.9), arba nejudrumas
(ligos kodas pagal TLK-10-AM — R26.3).

4, NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR JU TEIKIMO
TVARKA

4.1. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurias teikti Jstaiga yra licencijuota, yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie LR Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VASPVT) 2014-07-31 isduotoje asmens sveikatos jstaigos licencijoje Nr.
3618, su  kuria  galima  susipazinti =~ VASPVT internetingje  svetainéje
(https://licencijavimas.vaspvt.gov.It/).



4.2. Nemokamos asmens sveikatos prieziiros paslaugos (iSskyrus biitinosios medicinos
pagalbos paslaugas) Jstaigoje teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas privalomuoju
sveikatos draudimul.
4.3. Nemokamai teikiama:
4.3.1. butinoji medicinos pagalba, vadovaujantis atitinkamuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka;
4.3.2. planinés ambulatorinés asmens sveikatos priezilros paslaugos, nurodytos
sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos gyventojams, apdraustiems
sveikatos draudimu; informacijg apie konkrecias paslaugas (jy asortimentg), jy teikimo
tvarka, eiles ir kt. teikia pacienty aptarnavimo padalinio darbuotojai, be to, susijusiy
Lictuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ji yra vieSai skelbiama ]staigos
internetingje svetaingje ir (arba) Jstaigos informacijos lentoje.
4.4. Nemokamai planinés specializuotos ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos
teikiamos tik dél pagrindinés ligos (dé¢l kurios pacientas atsiystas ambulatorinei konsultacijai),
vadovaujantis sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis paslaugoms apmokéti numatytomis
PSDF biudzeto 1éSomis.
4.5. Kai Istaiga yra iSnaudojusi 1éSas (1éSy limitg), numatytas sutartyse su teritorinémis ligoniy
kasomis specializuotoms ambulatorinéms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms teikti,
pacienty aptarnavimo padalinio darbuotojai besikreipiantiems pacientams nurodo, kad laikinai,
negali teikti tam tikry planinio gydymo paslaugy nemokamai ir pacientus registruoja i
laukianciyjy eile.
4.6. Mokamai teikiama:
4.6.1. visos Istaigos kainyne iSvardintos asmens sveikatos prieziliros paslaugos,
i§skyrus Taisykliy 3.2. punkte i§vardintas paslaugas;
4.6.2. visos [staigos kainyne iSvardintos asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kai
pacientas néra draustas privalomuoju sveikatos draudimu arba kreipiasi neturédamas
Siuntimo;
4.6.3. asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kuriy savo nuoziiira (be atitinkamo
Siuntimo) pageidauja pats pacientas;
4.6.4. asmens sveikatos prieziliros paslaugos uzsienio Saliy pilieciams, i§skyrus atvejus
numatytus Taisykliy 3.13 punkte;
4.6.5. pacientas pageidauja gauti paslauga ne eilés tvarka ir yra pasiraSytinai
supazindintas su jo teise ir galimybe ja gauti nemokamai eilés tvarka;
4.6.6. asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios teikiamos neatskleidZiant asmens
tapatybes, 18skyrus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytas iSimtis.
4.7. Pacientams, apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, kai baziné kaina uz
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas yra kompensuojama PSDF biudzZeto léSomis, uz savo
iniciatyva (pasiraSytinai susipaZinus su [staigoje patvirtintomis sutikimy formomis) pasirinktas
brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas, procediiras, iy paslaugy, medziagy, procediry
faktiniy kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy, procediry baziniy kainy skirtuma apmoka jie
patys.
4.8. Mokamos paslaugos [staigoje teikiamos direktoriaus patvirtinta tvarka, o uz jas mokéjimai
priimami Jstaigos kasose. Visais atvejais sumokeéjus uz paslaugas, pacientui pateikiamas kasos
apmokeéjimo kvitas ir (pagal poreikj) saskaita-faktiira.
4.9. Mokamy paslaugy kainynas skelbiamas [staigos internetiniame tinklalapyje ir (arba)
informacijg apie kainas pateikia Jstaigos pacienty aptarnavimo padalinio darbuotojai (telefonu
arba atvykus | Istaiga).
4.10. Prie Jstaigos Seimos klinikos prisiraSiusiems pacientams (pra¢jus ne maziau kaip dviem
savaitéms nuo prisiraSymo datos) gali biiti teikiamos mokamy paslaugy nuolaidos. Mokamy
paslaugy nuolaidy sarasa tvirtina Jstaigos direktorius Marketingo ir pardavimy vadovo teikimu.

5. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE



5.1. Pacienty teisés:
5.1.1. pacientas turi teis¢ dalyvauti priimant sprendimus dél jam reikalingy asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy bei gauti kokybiSkas asmens sveikatos priezitros
paslaugas;
salygose, Istaigos sveikatos priezitiros specialistams uztikrinant pagarby elgesj jo
atzvilgiu;
5.1.3. paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, lytinés orientacijos, jsitikinimy ar paziiiry;
5.1.4. pacientai turi teis¢ buti gydomi taip, kad i jy diagnoze, gydyma ir slauga buty
zitrima pagarbiai;
5.1.5. pacientams turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios priemongs,
kad jie nekentéty dé¢l savo sveikatos sutrikimy;
5.1.6. pacientas turi biiti informuotas apie ji gydancio gydytojo ir (arba) kitos sveikatos
priezitiros specialisto vardg, pavarde, pareigas ir profesing kvalifikacijg;
5.1.7. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie [staigoje teikiamas paslaugas, jy kainas
ir galimybes jomis pasinaudoti;
5.1.8. pacientas turi buiti informuojamas apie Taisykles ir tvarka, kiek tai susij¢ su jo
buvimu [staigoje;
5.1.9. pacientui asmens sveikatos prieziliros paslaugos gali biti teikiamos tik su jo
sutikimu/ valios i8reiSkimu, i8skyrus Taisykliy 3.28 punkte numatytus atvejus;
5.1.10. pacientas j biomedicininius tyrimus gali buti jtraukiamas tik gavus paciento
sutikimg/ valios iSreiSkima;
5.1.11. Gydytojas paciento vizito metu (Seimos klinikose: naujai prisirasiusio paciento
pirmojo vizito pas gydytoja metu ir (arba) kity vizity metu) jvertina paciento sveikatos
bukle bei numato sveikatos priezitiros plang (jskaitant sveikatos priezitiros tikslus ir
laukiamus priezitros rezultatus), gydytojas ar jo komandos narys apie tai suprantamai
informuoja pacientg. Sveikatos prieziliros planas suderinamas su pacientu atsizvelgiant
1 jo sveikatos priezitros tikslus (klinikinius ir sveikatos stiprinimo). Savo sutikima su
planu pacientas patvirtina sutikimu/ valios iSreiSkimu;
5.1.12. prie§ atliekant pacientui intervencing procedira, turi buti gautas informacija
pagristas paciento sutikimas, kad jam bty atlickama konkreti invazin¢ ir (ar)
intervenciné procedura. Pacientui iSaiSkinamas procediiros atlikimo tikslas, kaip
pasiruosti procedirai, kaip atlickama procediira, kokie galimi Salutiniai procediiros
poveikiai. I$siaiskinama, ar pacientas tiksliai suprato, kokiu tikslu ir kaip bus atliekama
procedura. Toks sutikimas, iSskyrus atvejus, kai invazinés ir (ar) intervencines
procediiros metu nepazeidziamas audiniy ir (ar) organy vientisumas ir ta procediira gali
kelti tik nedidel] nepageidaujamga laiking poveikj paciento sveikatai, turi biti iSreikstas
rastu;
5.1.13. trecios Salies atstovai (Seimos nariai, globéjai, vertéjai, [staigoje mokymosi
procese dalyvaujantys sveikatos prieziiiros specialistai ir pan.) dalyvauti teikiant
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas (jskaitant ir intymiy tyrimy, pavyzdziui, lyties
organy, kriity, iSeinamosios angos ir pan.) pacientui, gali tik gavus paciento sutikima;
5.1.14. pacientas turi teis¢ ] informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg;
5.1.15. pacientas turi teis¢ suzinoti kito Seimos gydytojo, gydytojo odontologo ir
gydytojo specialisto nuomong apie savo sveikatos biukle ir sitlomg gydyma;
5.1.16. informacija pacientui turi bati pateikta jam suprantama forma ir kalba,
paaisSkinant specialius medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, Seimos
gydytojas, gydytojas odontologas ir (arba) gydytojas specialistas (atsizvelgiant |
teikiamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy pobiidj) turi paaiSkinti pacientui



gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir
kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
sitllomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius siilomo gydymo;

5.1.17. valstybinés kalbos nemokantis pacientas gali su asmens sveikatos priezitiros
specialistais ir kitais Jstaigos darbuotojais bendrauti jam suprantama kalba atvykstant
su savo vertéju.

5.1.18. pacientas turi teis¢ pasirinkti gydytoja Istaigoje;

5.1.19. pacientas turi teise atsisakyti specifinio gydymo ir (arba) procediiros bei ieskoti
antros klinikinés nuomonés, Istaigos gydytojy komanda gerbia paciento pasirinkima;
5.1.20. informacija pacientui neturi buiti pateikta pries jo valig. Atsisakyma gauti
informacija apie savo sveikatg pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu;
5.1.21. pacientui nuo 16 mety visos asmens sveikatos priezitiros paslaugos Jstaigoje
teikiamos tik su jo sutikimu, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo
atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti pats;

5.1.22. nepilnameciam pacientui iki 16 mety visos asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos Jstaigoje teikiamos tik su jo atstovy sutikimu, iSskyrus biitinosios medicinos
pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos priezitiros specialistai visais atvejais turi
parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamecio
interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat i jo atstovy valig. Jeigu yra
nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamecio interesus;

5.1.23. nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, Seimos gydytojo, gydytojo
odontologo ir (arba) gydytojo specialisto pagrista nuomone, iSreikSta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teis¢ savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo,
i§skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytus atvejus;

5.1.24. pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos priezitira ar
slauga pries jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip;

5.1.25. kai sveikatos priezitira turi biti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali
buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme nurodyty asmeny néra arba jie atsisaké biiti atstovais,
arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy informacija
pagrista sutikimg laiku, sprendimg d¢l pacientui numatomy teikti asmens sveikatos
prieziliros paslaugy ir jy masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydytojas specialistas,
0 prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais.
Sprendima deél konsiliumo sudarymo gydytojai pagrindZia paciento medicinos
dokumentuose;

5.1.26. dél nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal
jstatymg funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio
paciento tévai (jtéviai) tarpusavyje nesutaria dél asmens sveikatos prieziliros paslaugy
teikimo masto, sprendimus d¢l tokiy paslaugy masto, alternatyvos pasirinkimo priima
Seimos gydytojas, gydytojas odontologas ir (arba) gydytojas specialistas (atsizvelgiant
1 asmens sveikatos prieziiiros paslaugos pobiidj), o prireikus — gydytojy konsiliumas,
iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais;

5.1.27. teismo neveiksniu sveikatos prieziliros srityje pripazintam pacientui atstovauja
teisétas globg¢jas;

5.1.28. informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas geban¢iu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos biukle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui),
paciento tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu;

5.1.29. teis¢ | asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés,
turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos nustatyto saraSo ligomis;



5.1.30. paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo Sveikatos
buklés, gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas;

5.1.31. gydytojai turi gerbti pacienty asmens privatumg: pacientas turi teis¢ i
informacijos apie savo sveikatos bikle konfidencialumg (iSskyrus Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus);

5.1.32. paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra
bitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti;

5.1.33. pacientas turi teis¢ kreiptis | Istaigos vadovybe rastu, el. pastu, telefonu,
nurodytais 3.1. p., taip pat, palikdamas atsiliepima el. pastu medicina@ paupiogloba.lt
visais iSkilusiais gin€ytinais klausimais;

5.1.34. pacientas turi teis¢ ] zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant asmens sveikatos
prieziliros paslaugas, atlyginima;

5.1.35. visa biitina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo Jstaigoje
metu. Informacija skelbiama Istaigos internetiniame puslapyje, informacijos lentose,
teikiama pacienty aptarnavimo padalinyje, Seimos klinikoje, odontologijos klinikoje,
poliklinikoje;

5.1.36. pacientas turi teis¢ kreiptis | Istaigg su praSymu suteikti informacijg apie tai, ar
Istaiga tvarko jo asmens duomenis ir, jei taip, susipazinti su tvarkomais asmens
duomenimis;

5.1.37. pacientas turi teis¢ kreiptis j Istaiga su praSymu iStaisyti jo asmens duomenis ir
(arba) sustabdyti (apriboti) tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus
saugojimg — tuo atveju, kai susipazinus su asmens duomenimis yra nustatyta, kad
duomenys yra neteisingi, neiSsams ar netiksliis;

5.1.38. pacientas turi teis¢ kreiptis j Istaigg su praSymu istrinti jo asmens duomenis, jei
pacientas mano, kad jo duomenys tvarkomi neteisétai, nesaziningai. Si teisé negali bati
jgyvendinama, jei asmens duomenys, kuriuos praSoma iStrinti, yra tvarkomi esant
teisiniam pagrindui;

5.1.39. pacientas turi teis¢ gauti jo paties pateiktus asmens duomenis, kurie yra
tvarkomi jo sutikimo ar sutarties vykdymo pagrindu, rastu ar bendrai naudojama
elektronine forma ir, jei jmanoma, perduoti tokius duomenis kitam paslaugy teikéjui
(uztikrinant duomeny perkélimo galimybes);

5.1.40. pacientas turi teis¢ nesutikti, kad bity tvarkomi jo asmens duomenys, jeigu
asmens duomeny tvarkymo pagrindas yra [staigos teiséti interesai, jskaitant
profiliavima tiesioginés rinkodaros tikslais;

5.1.41. pacientas turi teis¢ bet kuriuo metu atSaukti savo duotg sutikima déel asmens
duomeny tvarkymo;

5.1.42. pacientas turi teis¢ duomeny apsaugos klausimais kreiptis tiesiogiai j Istaiga
teikiant raSytinj praSyma asmeniSkai, paStu, per atstovg ar elektroniniy rySiy
priemonémis (bendruoju Istaigos el. pastu), zodziu (bendruoju Istaigos telefonu) arba
kreipiantis  tiesiogiai ]  Istaigos duomeny  apsaugos  pareigiing el.
pastu: asmens.duomenys@paupiogloba.lt. Pacienty praSymus dél duomeny subjekto
teisiy jgyvendinimo [staiga nagrin¢ja nemokamai. PraSymg nagrinéti gali biti
atsisakyta arba uz tai gali buti imamas atitinkamas mokestis, jei praSymas yra
akivaizdziai nepagrijstas arba neproporcingas, visy pirma dél jo pasikartojancio turinio.
Detalesn¢ informacija apie pacienty, kaip duomeny subjekty, turimas teises bei jy
lgyvendinimg Istaigoje pateikiama Privatumo politikoje, paskelbtoje internetiniame
puslapyje paupiogloba.lt, taip pat Duomeny subjekty uzklausy administravimo
tvarkoje; paupiogloba.lt.

5.1.43. pacientas turi teis¢ kreiptis j Valstybing duomeny apsaugos inspekcija,
nepavykus iSspresti duomeny apsaugos klausimy su [staiga;
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5.1.44. pacienty teisés Jstaigoje yra jgyvendinamos Duomeny subjekty uzklausy
administravimo tvarkoje nustatyta tvarka. Detalesné informacija pacientams apie jy,
kaip duomeny subjekty, turimas teises bei $iy teisiy jgyvendinima [staigoje pateikiama
Privatumo politikoje, kuri yra paskelbta internetiniame puslapyje paupiogloba.lt.

5.2. Pacienty pareigos:
5.2.1. pacientas negali reikalauti privilegijy dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu;
5.2.2. pacientas privalo pasiraSytinai (raStu arba el. parasu) susipazinti su jam
pateiktomis Taisyklémis, kitais Istaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose
nurodytas pareigas;
5.2.3. pacientas privalo riipintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su [staigos specialistais ir darbuotojais;
5.2.4. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir
vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui
zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti asmens sveikatos priezitiros
paslaugas;
5.2.5. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, Lietuvos Respublikos jstatymais nustatytais atvejais savo sutikima ar
atsisakyma del Siy asmens sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu
arba el. parasu;
5.2.6. pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba atsisakyti paskirty asmens sveikatos priezitiros paslaugy.
Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo
paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima;
5.2.7. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Istaigos darbuotojais ir
kitais pacientais;
5.2.8. pacientui, kuris pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas asmens sveikatos
prieziliros paslaugas, asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimas gali buti
nutrauktas, i$skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei;
5.2.9. bendradarbiauti su asmens sveikatos prieziiros paslaugas paskyrusiu ar
teikianciu sveikatos prieziiiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas;
5.2.10. laiku sumokéti uz mokamas paslaugas pagal tuo metu Jstaigoje galiojancius
ikainius;
5.2.11. kiek leidzia sveikatos biikle, laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti
Svarg ir tvarka;
5.2.12. tinkamai elgtis su [staigos jranga ir inventoriumi, tausoti Jstaigos turta;
5.2.13. pacientas negali filmuoti [staigos patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka
gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas ir darbuotojus, pacientus ar kitaip pazeisti
Jy privatuma;
5.2.14. pacientai uz Jstaigai ar jos darbuotojams padaryta Zala atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

6.1. Neblaiviis ar kitaip apsvaige, agresyviis asmenys | Istaiga nejleidziami.

6.2. Sergantys Umiomis uzkrec¢iamomis infekcinémis ligomis pacientai aptarnaujami atskiru
srautu nuo planiniy imiomis infekcinémis ligomis neserganciy pacienty.
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6.3. Pacientai su virSutiniais lauko riibais (paltais, striukémis) j kabinetus, kuriuose teikiamos
asmens sveikatos priezitiros paslaugos, nejleidziami. Riibai palickami [staigoje jrengtoje
rubinéje. Uz vertingus daiktus, paliktus virSutiniuose riibuose, Istaiga neatsako.

6.4. Dél veiklos specifikos, pacienty patekimas j Jstaigg gali biti apribotas, nustatyta Kita
ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo tvarka, pacientai ir Istaigos
lankytojai turi laikytis specifiniy personalo reikalavimy dél avalynés, aprangos, dezinfekcijos
priemoniy naudojimo. Pacientai ir [staigos lankytojai privalo laikytis pagristy Istaigos
darbuotojy nurodymy.

6.5. Dél paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Istaigos vadovybé, atsizvelgdama
] teisés akty reikalavimus, gali apriboti pacientams teikiamas ambulatorines asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas apie tai viesai paskelbdama.

6.6. Pacientams atlickamy procediiry metu, procediiry atlikimo patalpoje gali biiti tik pacientas
ir procediirg atlickantys asmens sveikatos prieziliros specialistai, kitiems asmenims (pvz.
artimiesiems, kitiems asmens sveikatos priezitiros specialistams) biti neleidziama, i$skyrus
atvejus, kurie numatyti 5.1. punkto papunkciuose bei kai reikalinga slauganciojo pacienta
asmens pagalba.

6.7. Jeigu pacientui indikuotinos specializuotos ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos ar stacionarinis gydymas, pries siunciant, pacientui arba jo atstovui turi bati i§samiai
paaiskintas tokio sprendimo pagrjstumas. Kai pacientas, kuris negali biti latkomas gebanciu
protingai vertinti savo interesy, siunciamas ] kitg sveikatos prieziliros jstaiga, Sioje dalyje
nurodyta informacija turi buti pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasirasytinai nurodytas
paciento medicinos dokumentuose arba jeigu paciento atstovas [staigai yra pateikes
atstovavimg patvirtinantj dokumenta, atitinkantj jstatymuose nustatytus reikalavimus.

6.8. Pacientas, jei jo sveikatos biikle, gydancio gydytojo nuomone, nereikalauja intensyvaus
papildomo gydymo, nukreipiamas gydytis j namus ambulatorinémis saglygomis, pagal suderinta
gydymo bei prieziiiros plang.

6.9. Stacionarinés palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus pacientai lankomi darbo dienomis
nuo 15 val. iki 19 val., o poilsio ir §ven¢iy dienomis - nuo 9 val. iki 12 val. ir nuo 14 val. iki 19
val.

6.10. Stacionarinés palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus Pacientas perkeliamas j kita
asmens sveikatos prieziliros jstaiga, jeigu jo sveikatos bukle, reikalauja papildomo gydymo,
kurio Jstaiga pagal savo kompetencija suteikti negali. Siunciant pacientg j kita sveikatos
priezitiros jstaiga, jam iSraSomas siuntimas.

6.11. Stacionarinés palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus Pacientai i§ ligoninés iSraSomi:
6.11.1. pageréjus ligonio biiklei, testi gydyma ambulatoriskai;

6.11.2. kai siunciamas ir perkeliamas gydytis kit sveikatos prieZiiiros jstaiga;

6.11.3. reabilitaciniam gydymui;

6.11.4. kai tolesnis buvimas ligonin¢je néra mediciniskai pagrijstas;

6.11.5. uz Taisykliy pazeidimus;

6.11.6. pacientui paciam reikalaujant;

6.11.7. pasibaigus PSDF apmokamai gydymo trukmei (120 dieny);

6.11.8. kai perkeliamas gyventi ] ilgalaikés socialinés globos jstaiga.

6.12. ISraSant Pacientg i§ Stacionarinés palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus jam
parengiami ir atiduodami dokumentai (iSrasas i§ medicininiy dokumenty ir kt.).

6.13. Pacientui mirus, [staigos darbuotojai vadovaujasi Jstaigoje patvirtinta Pacienty mir¢iy
atvejy valdymo ir nagrin¢jimo tvarka.

7. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

7.1. Pacientas [staigai, jeigu, jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus
metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy

12



pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo
padaryta zala. Norédamas gauti Zalos atlyginimg, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai
suzinojo ar turé¢jo suzinoti apie zala, Vyriausybés patvirtintame Turtiné€s ir neturtinés zalos,
atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos, atlyginimo tvarkos apraSe nustatyta tvarka
pacientas turi kreiptis | Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijg, veikiancig prie
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos.
7.2. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Istaiga), per atstumg (registruotu pastu,
per kurjerj, siunCiami elektroniniu paStu, kitomis elektroninio ryS$io priemonémis,
uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skundg teikianCio asmens tapatybe). Skunde turi biiti
nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, Istaiga pazeid¢, tai pagrindziancios aplinkybés
ir paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi buti pridedami
dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir
pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo
taip pat pridedamas atstovavima liudijantis dokumentas.
7.3. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija,
Istaiga ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Istaigoje dienos skunda
pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skunda
pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trilkumus dienos nepasalinus trikumy skundas
nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skundg Istaigai pateikti i$ naujo.
7.4. Skundai nenagrinéjami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant graZinimo
priezastis $iais atvejais:

7.4.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti

teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli

informacija ir skunda pateikes asmuo per nurodyta terming nejvykdé reikalavimo

iStaisyti truakumus;

7.4.2. skundas paraSytas nejskaitomai.
7.5. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis 1 VASPVT, dél jo pazeisty teisiy,
susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybing ligoniy kasa
prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos
priezitiros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — ] Lietuvos bioetikos
komiteta. | nurodytas institucijas pacientas turi teise kreiptis, tik jeigu nesutinka su Jstaigos,
kurioje, jo manymu, jo teis€s buvo paZeistos, sprendimu, priimtu iSnagrin€jus jo skundg, arba
jeigu jo skundas asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje nepriimamas nagrinéti.
7.6. Istaiga, gavusi paciento skunda, ji iSnagrinéja ir raStu praneSa pacientui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.
7.7. Istaigoje periodiskai vykdomos pacienty apklausos, savo nuomong pacientas taip pat gali
pareiksti Istaigos internetinéje svetainéje paupiogloba.lt arba el.
pastu medicina@paupiogloba.lt.
7.8. Istaigoje yra patvirtinama auksc¢iau Taisyklése pateiktas Gincy ir konflikty tarp Istaigos ir
pacienty sprendimo tvarkos nuostatas detalizuojanti Skundy valdymo tvarka.
7.9. Skundai, pareiSkimai ar kiti pasteb¢jimai gauti be pareiskéjo asmens duomeny tiriami
priklausomai nuo i8déstyty fakty reikSmingumo. Sprendima tirti ar ne priima Jstaigos kokybés
vadovas. Atsakymai j tokius skundus (atsizvelgiant j aplinkybes) gali biiti niekam neteikiami.

8. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA
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8.1. Visa Istaigoje turima informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobidzio informacija apie pacientg yra laikoma
konfidencialia.

8.2. Pacientas, atvykes ] [staigg ir pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi
teise gauti informacija apie savo sveikatos biiklg, ligos diagnozg, Istaigoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siiilomo gydymo,
informacija pacientui pateikiama atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama
forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

8.3. Pacientas, atvykes i Istaigg ir pateikes asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus bei
raSytin] praSyma, turi teis¢ gauti informacijg raStu (ligos istorijos iSrasg arba ligos istorijos
kopijg) apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozes, taikyta gydyma ar tyrimo bidus,
komplikacijas, taikyto gydymo Salutinj poveikj, gydymo prognozes ir kitas aplinkybes.

8.4. Informacija apie paciento sveikatos biuikle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros jstaigoje
taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakymag
informacijos gavimui pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

8.5. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus 5 p. jvardintus atvejus bei, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai
nurodgs, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos
teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali
informacija negali biiti teikiama.

8.6. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams
vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

8.7. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams
(jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

8.8. Informacija telefonu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais, apie
pacientg neteikiama.

8.9. Informacija suteikiama pacientui ir (arba) pareiskime nurodytiems asmenims suprantama
forma apie paciento sveikatos biiklg, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, galimus
gydymo biidus ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius siilomo gydymo.
8.10. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais, atvykus gyvai | [staiga
turi teis¢ susipazinti jo atstovai, pateike savo asmens tapatybe ir atstovavimg patvirtinantj
dokumentg. Gydytojas, pateikdamas informacijg, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

8.11. Informacija apie [staigoje besigydanciy pacienty biikle gali suteikti gydantys gydytojai
specialistai.

8.12. Po paciento mirties teis¢ gauti informacija apie paciento buvima [staigoje, gydyma,
sveikatos biiklg, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visg kita asmeninio pobtdzio
informacija apie pacienta turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma (sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai).

9. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU

NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA
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9.1. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting
informacija apie pacientg (medicinos dokumenty kopijas), pateikia praSyma (pasiraSytg rastu
arba el. paraSu) ir atitinkamg — paciento sutikimg (pasirasyta rastu arba el. parasu) Istaigai,
iSskyrus atvejus numatytus 5 p. nuostatuose. PraSyme turi biiti nurodytas norimos gauti
informacijos pobidis ir jos panaudojimo tikslas.

9.2. Pacientas, Jstaigai teikiantis praSymg dél rasytinés informacijos suteikimo (nuorasy
gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks praSymas
siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis dé¢l rasSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimag
liudijant; dokuments.

9.3. Medicinos dokumentai yra Jstaigos dokumentai ir yra saugomi Jstaigoje ar jos archyve.
9.4. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti susipazinimui jo medicinos dokumentai
(minéti dokumentai privalomai saugomi [staigoje). Medicinos dokumenty pateikimas
(susipazinimui) pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neisduoti pacientui medicinos dokumenty
priima Jstaigos gydytojai. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo
motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

9.5. Pacientas su savo medicinos dokumentais bet kuriuo metu nemokamai gali susipazinti
prisijunges prie Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacinés sistemos (kitaip - ESPBI IS). Pacientui pageidaujant, pateikus asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, jo 1éSomis [staiga padaro ir iSduoda Istaigos patvirtintas paciento
medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoda diagnozés ir gydymo aprasymus. Medicinos
dokumenty kopijos iSduodamos per 3 darbo dienas nuo praSymo pateikimo, o diagnozes ir
gydymo aprasymai per 10 darbo dieny nuo praSymo pateikimo.

9.6. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija teikiama:
sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas, atlickama
jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uZzsiregistruoja sveikatos priezitiros paslaugoms gauti,
institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima; neveiksniy asmeny
buklés perziiiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti; teismui, prokuratirai, ikiteisminio
tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms tokia teis¢ suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali buti suteikiama tik
raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praS§ymo pagrindas, jos
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios
informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir
interesy prioriteto principus. Tokig informacija, kreipiantis raStu, suteikia [staigos vadovybé.
9.7. Medicininiy dokumenty kopijos (ar nuorasai), reikalingi siunciant pacientg konsultacijai
bei esant tam tikroms medicininéms indikacijoms, gydymui j kitas gydymo jstaigas, ]
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba yra nemokami.

9.8. Tuo atveju, kai Istaiga neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja raStu ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacijg gavimo dienos ir graZina
asmeniui imokg uz paslauga.

10. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU
IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

10.1. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareiginiy instrukcijy reikalavimy ir
procediiry atlikimo taisykliy, kity Istaigos direktoriaus jsakymy.
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10.2. Istaigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity zenkly reikalavimais.
10.3. Pacientai ir lankytojai privalo:
10.3.1. vykdyti Jstaigos darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
priesgaisrinés saugos klausimais;
10.3.2. pastebéjus nenormaly patalpoje esancios jrangos darbg (padidéja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ar kitus veiksnius,
kelianCius pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai Jstaigos
darbuotojams;
10.3.3. vengti veiksmy, galinCiy kelti pavojy jo ir kity supan¢iy asmeny sveikatai ar
gyvybei;
10.3.4. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirsiais, kurie buvo neseniai valyti
drégnuoju budu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy.
10.4. Istaigos patalpose ir teritorijoje draudziama:
10.4.1. vartoti alkoholinius gérimus ir tabako gaminius bei vartoti psichotropines,
toksines medziagas;
10.4.2. turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla;
10.4.3. isivesti (jsine$ti) naminius gyvinus;
10.4.4. be Istaigos gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei darbuotojus,
pacientus, jrasinéti pokalbius ar kitaip pazeisti darbuotojy ir pacienty privatuma;
10.4.5. savavaliskai lankytis [staigos tarnybinése patalpose, Kkituose skyriuose;
savavaliSkai iSeiti 1§ Istaigos palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus;
10.4.6. gadinti [staigos jrengimus, inventoriy ir kitas materialines vertybes;
10.4.7. atlikti veiksmus, kuriais biity bandoma sgmoningai susizaloti ar kitaip pakenkti
sveikatai ir/ar gyvybei bei sukelti pavojy ar grésme savo ir/ar artimyjy bei aplinkiniy
gyvybei ir /ar sveikatai;
10.4.8. trikdyti viesSajg rimtj ir tvarka.
10.5. Uz darby sauga Jstaigoje atsakingas darby saugos specialistas arba kitas Istaigos
direktoriaus paskirtas fizinis arba juridinis asmuo.

11. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

11.1. Jei pacientas pageidauja, prie§ atliekant tyrimus, kuriy metu gali bati tam tikro laipsnio
samonés sutrikimas, paciento turimi dirbiniai 1§ brangiyjy metaly, brangis protezai, pinigai gali
biti registruojami ir saugomi tokia tvarka:
11.1.1. sudaromas turimy vertybiy sgraSas dviem egzemplioriais;
11.1.2. po kiekvienu egzemplioriumi pasiraso atliekantis procediira Seimos gydytojas,
gydytojas odontologas arba gydytojas specialistas (atsizvelgiant | asmens sveikatos
prieziliros paslaugos pobiidj) ar kitas sveikatos prieziliros specialistas ir pats pacientas;
11.1.3. vieng sgraso egzemplioriy pasiima pacientas, kitas jdedamas j specialy voka;
11.14. 1 voka sudedamos iSvardintos vertybés, vokas uZklijuojamas,
uzantspauduojamas ir jJdedamas j Istaigoje esantj seif3;
11.1.5. po procediiros pacientui grazinamas vokas, kurj pacientas atpléSia Seimos
gydytojo, gydytojo odontologo arba gydytojo specialisto (atsizvelgiant j asmens
sveikatos prieziliros paslaugos pobiidj) ir dar vieno Istaigos darbuotojo akivaizdoje,
sutikrina vertybes pagal saraSg ir pasiraSo tame saraSe, kad vertybes atgavo;
11.1.6. paciento pasiraSytas sarasas jklijuojamas i jo kortel¢ ir saugomas joje.
11.2. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife (aukS¢iau nustatyta tvarka), Jstaiga
neatsako.
11.3. Kilus gin¢ui dél brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei grgzinimo, pacientas/ paciento
atstovas nedelsiant privalo kreiptis i Istaigos vadovybe 3.1. p. nurodytais telefono numeriais.
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